2.2.2 Aspectos especificos de cada riesgo relevante.

2.2.2.1 Riesgo de crédito.

2.2.2.1.1 Politicas de riesgo de crédito

1.- Limites y diversificacion.

Desde el punto de vista de la diversificacion del riesgo se establecen los siguientes limites:

a) El valor de todos los riesgos contraidos con un sdélo acreditado o grupo econémico no podra
exceder del 25% de los recursos propios del total del Grupo.

b) El volumen total de la cartera de crédito a la clientela no podra ser superior al 75% de los
depdsitos de clientes.

Con relacidn a la cartera de valores representativos de deuda e instrumentos de capital, se han
establecido los siguientes limites:

a) El tamafio maximo de la cartera de inversidén a vencimiento sera el 45% de los depdsitos de
clientes.

b) El tamafo maximo de la cartera de disponible para la venta sera de 25 millones de euros.
¢) La cartera de negociacion no podra superar un volumen maximo de 2 millones de euros.

d) La cartera a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias no podra ser superior a 10
millones de euros.

Para las carteras de inversion a vencimiento, disponible para la venta y negociacion se ha
fijado un rating minimo de entrada de BBB+, que debera ser asignado por una de las agencias
de calificacion de reconocido prestigio internacional.

El Grupo Cooperativo Solventia no tiene establecido limites fijos a la concentraciéon por
sectores productivos, si bien cada Entidad integrante del grupo debera proceder a la medicién
del riesgo de concentracidn bajo los estandares habituales de mercado y conforme a los
requerimientos regulatorios existentes al respecto.

En cuanto a los 6rganos de la Entidad que establecen un control y seguimiento, esta la
Comisidn Ejecutiva, la cual de forma periddica vela por el cumplimiento de los distintos limites
fijados para la gestién del riesgo de crédito. A su vez, con periodicidad trimestral se informa al
Consejo Rector sobre el nivel de exposicidn al riesgo de crédito.

2.-Mitigacién

2.1. Detalle de los instrumentos de mitigacién.

La mitigacion del riesgo viene determinado por la utilizacién de las principales técnicas de

reduccion del riesgo aplicadas, siendo la principal la toma de garantias (reales, pignoraticias,
avalistas, etc.).

En este sentido, los principales tipos de garantias reales aceptadas por la Entidad son las
siguientes:

Garantias hipotecarias



La cartera hipotecaria del Grupo corresponde, en su gran mayoria, a hipotecas sobre
inmuebles de caracter residencial. No obstante, en cualquiera de las Entidades que conforman
el Grupo también se toman como garantias los siguientes tipos de bienes: locales comerciales,
oficinas, naves industriales, garajes, solares, fincas rusticas, etc.; siempre que estén
debidamente inscritas en los distintos Registros de la Propiedad de Espafia, desechando por
tanto, aquellos bienes cuya ubicacién pertenece a otro pais.

Garantia pignoraticia o prendaria

Las garantias en forma de depdsitos pignorados, se ponderaran por el valor de dichos
depdsitos. En el caso de que las garantias reales se constituyan en forma de valores cotizados
en mercados activos, se ponderaran por su valor de cotizacién, ajustando un porcentaje para
cubrir las posibles variaciones de su valor que puedan perjudicar la cobertura del riesgo.

Garantia personal

Las operaciones que ofrecen solamente las garantias personales y que impliquen la
responsabilidad directa y solidaria de garantes ante el Grupo, su solvencia patrimonial se
debera contrastar para asegurar el reembolso total de la operacién en las condiciones
pactadas.

La aplicacién de politicas y procedimientos internos de gestién también es un instrumento
importante de mitigacion del riesgo ya que permiten discriminar entre la inversion deseable y
no deseable por parte de cada Caja del Grupo, fijando una serie de limites comunes con la
finalidad de diversificar el riesgo. Dichas politicas también detallan cudles deben ser los
criterios para la admision, seguimiento y recuperacién de los riesgos.

Con relacidn a la utilizacion de coberturas a nivel de cartera global o a la politica de ventas de
cartera, éstas no se estdn utilizando actualmente por el Grupo Cooperativo.

2.2.-Politicas y procedimientos de gestion y valoracidn de las garantias reales.
Gestion de las garantias.
Con caracter general:

e La garantia aceptada deber ser preferiblemente la primera carga. En este sentido, para la
aceptacion, el bien tiene que estar libre de cargas y gravdmenes, teniendo su propietario la
plena disposicidon del mismo.

e El riesgo en garantia real se formalizara en escritura con intervencién de fedatario publico o
en escritura publica.

» Posteriormente debera inscribirse en el Registro correspondiente para que surta todos los
efectos legales pertinentes.

Garantias hipotecarias:

¢ En viviendas terminadas , no se debe exceder del 70% del valor de tasacidn o del precio de
compra.

¢ En naves industriales, garajes, solares calificados y locales comerciales no superaran un loan
to value del 50%.

e En fincas rusticas no superardn el 65% del valor tasado.



¢ En general, se deben evitar hipotecas sobre naves aisladas, granjas, casas aisladas u otros
inmuebles no polivalentes.

Garantias pignoraticias o prendarias:
e Predominaran las pignoraciones de imposiciones a plazo fijo realizadas por la propia entidad.
¢ En su caso se pignoraran valores con vencimiento cierto, rendimientos ciertos y alta liquidez.

e Las prendas de crédito (certificaciones de obra, contratos, etc. ..), deberdn ser a cargo de
organismos publicos.

¢ En todos los casos la proporcidn de los valores de los fondos e imposiciones y el riesgo debe
ser mayor o igual a uno.

¢ En el caso de pignorar bienes tales como valores de renta variable, la relacidn entre el valor
de los bienes y el riesgo debe ser mayor o igual a dos, con al finalidad de cubrir las eventuales
caias importantes de precio de los bienes en los mercados.

Valoracidn de las garantias.
Garantias hipotecarias:

¢ En el momento de estudiar la operacidn de riesgo, se exigira en todos los casos que haya una
tasacion realizada por una empresa tasadora que esté homologada por el Banco de Espafiay
autorizada a trabajar con la Entidad.

e Con posterioridad a la formalizacion del riesgo, la valoracidn de los inmuebles hipotecados, y
dependiendo de su naturaleza, debera ser revisada peridédicamente segun lo indicado por la
Circular 3/2008 en su norma 43 (punto 4.2.b.).

Garantias pignoraticias o prendarias:

e Cuando se pignoren valores mobiliarios, su valor se fundamentara en la cotizaciéon del
mercado, y si no cotizan los valores en mercados organizados, por la renta producida
efectivamente.

e Para el resto de bienes muebles se tomara como valor el precio de compra del bien
acreditado en factura, escritura, etc.

¢ En determinados casos, también se podra utilizar la valoracién de una empresa tasadora
autorizada.

e Con posterioridad a la formalizacion del riesgo, en el caso de garantias reales de naturaleza
financiera, la valoracién de mercado de los bienes gravados debera ser revisada
periddicamente por las Entidades segun lo indicado porla Circular 3/2008 en su norma 43
(punto 4.1.c.)

2.2.2.1.2 Organizacion de la funcién de riesgo de crédito
1.-Estructura jerdrquica y distribucidn de funciones y responsabilidades.

Los distintos érganos, comisiones, areas y departamentos que intervienen en las fases de
gestién y control del riesgo de crédito son las siguientes:



» Consejo Rector del Grupo. Es el encargado de establecer las politicas de gestion y control del
riesgo también en la concesidn de aquellas operaciones crediticias relativas a los propios
miembros del Consejo y a personas y sociedades vinculadas.

A su vez deberd aprobar los niveles de poderes y atribuciones para la concesién y
formalizacién de operaciones que se confieran a la Comisiéon Ejecutiva de la Entidad cabecera.
Supervisara la calidad de la gestion de la inversidn crediticia y la evolucidén de la morosidad.

e Comision de Control Interno y Cumplimiento Normativo. Es la responsable, a través del
Departamento de Auditoria Interna, de realizar la funcién de verificacién de la correcta
realizacion y aplicacion de los controles de riesgo.

e Comision Ejecutiva de la Entidad Cabecera. Su funcidn principal, por delegacién del Consejo
Rector, esta la de tener plena competencia en materia de andlisis y aprobacién del riesgo
crediticio. Controlard los limites de concesidn de las operaciones solicitadas en el resto de
Entidades que conforman el grupo.

e Comité del Grupo. Es el principal drgano de coordinaciéon del riesgo de crédito, debiendo
realizar el seguimiento del cumplimiento de las politicas comunes de riesgo y del cumplimiento
de los limites de exposicidn, de forma individualizada a cada una de las entidades y en el
conjunto del Grupo también.

e Comisiones de Inversion de las Entidades no cabeceras, las cuales estaran encuadradas
dentro del 6rgano decisorio que tiene cada Caja, asumiendo todas aquellas responsabilidades
y gestiones que estime oportuno.

e Comision Delegada. Es el drgano encargado de proceder al andlisis, aprobacion, modificacion
y denegacidn, en su caso, de aquellas operaciones crediticias solicitadas por clientes, dentro de
los limites que se le asignen.

e Area de Recuperaciones. Recuperar deudas impagadas de la forma mds eficiente posible y
utilizando cualquier procedimiento legal, dirigiendo y coordinando las acciones a desarrollar
por las areas afectadas para dicho fin, utilizando tanto la negociacion como los procedimientos
contenciosos, organizando y manteniendo la informacidn necesaria, que permita prevenir la
morosidad. Esta caracteristica es propia de la Entidad Cabecera, pudiendo asumirla cada una
del resto de Entidades o integrarla en cualquier otro érgano de su estructura.

e Area de Inversiones-Riesgos del Grupo.
o Sus funciones son:

® Recepcionar, calificar, examinar, estudiar y analizar los expedientes remitidos desde la red de
oficinas, asi como emitir el informe-dictamen sobre la viabilidad de los mismos.

e Asegurar que la tramitacidn de las operaciones de riesgo crediticio se ajusten a las normasy
politicas definidas por la Entidad.

¢ Seguimiento de las operaciones crediticias, asegurandose el cumplimiento de los
requerimientos y procedimientos establecidos en los manuales.

 Colaboracidn en el seguimiento especifico y recuperacién de operaciones impagadas con el
resto de Areas de la Entidad.



¢ Gestion diaria de la cartera comercial, el libro registro de avales y la base de datos externas
sobre informacién de impagados.

2.- Niveles de centralizacidn y descentralizacidn en la gestién del riesgo.

La estructura de gestion del riesgo de crédito que existe en el Grupo Cooperativo Solventia
presenta un esquema de concesién de operaciones descentralizado basado en un apropiado
sistema de delegacién de facultades a cada Entidad integrante, asi como en una definicion
clara de las politicas y procedimientos en cada una de las fases del proceso del riesgo
(admision, administraciéon, seguimiento y, en su caso, recuperacion).

El sistema de delegacion de facultades permite atender de forma eficiente, en términos de
tiempo y calidad de respuesta, las necesidades de nuestros clientes en funcién de la exposicion
total del grupo de riesgo al que pertenezca el solicitante.

En el caso de la operacidn supere la cifra de un millén de euros o el riesgo vivo del grupo de
riesgo supere dicha cantidad (contando con la operacion solicitada), la operacion debera ser
sancionada por la Comision Ejecutiva de la Entidad cabecera, bajo la previa concesién de cada
Entidad.

Estos limites tendran efecto en escenarios donde el coeficiente de solvencia de cada una de las
entidades sea igual o superior al exigido por el Banco de Espafia, o se encuentre en un grado
de incumplimiento de grado 2 (5%), en un escenario central (10%) o escenario de mejora
(15%). En el caso de que el coeficiente sea menor a ese 5%, el limite se estableceria en 0,3
millones de euros. El escenario de mejora se aplicara cuando la entidad presente un
coeficiente de solvencia superior al 20% del objetivo o un colchén para morosidad superior al
100%.

El control efectivo del cumplimiento del sistema de atribuciones que aplica el Grupo, se realiza
por dos vias:

e Control automatico por medio del sistema informatico.
¢ Revisiones realizadas por el Departamento de Auditoria Interna.
2.2.2.1.3 Herramientas de gestion de riesgo de crédito

Para el mejor cumplimiento de las politicas definidas en la Entidad en materia de gestién de
riesgo de crédito, se han definido metodologias y desarrollado diversas herramientas que
permiten el tratamiento del riesgo de una forma mdas adecuada en funcién de la tipologia de
clientes y de las operaciones. En este apartado se procede a su descripcidon resumida,
convenientemente estructurada en funcién de los procesos de gestion del riesgo al que hagan
referencia (admision y seguimiento, abordandose el proceso de recuperacién en el siguiente
apartado).

1.-Proceso de admision.

El proceso de admisidn de riesgos se encuentra detallado en el Manual del Procedimiento
Principal de Inversion Crediticia y Morosidad. Este manual incluye toda la normativa relativa a
los procesos por los que tiene que pasar un riesgo crediticio antes y después de su puesta en
vigor. En concreto, las normas que contiene tratan, de forma resumida, los siguientes
aspectos:

e Conceptos generales.



e Documentacién de los expedientes.

¢ Solicitud del riesgo.

¢ Andlisis del riesgo.

e Sancidn del riesgo.

e Formalizacién del riesgo.

¢ Seguimiento del riesgo.

e Operaciones activas (modificaciones, subrogaciones, particularidades de ciertos productos,
etc....)

¢ Contratacidn de servicios externos (gestorias y tasadoras)

 Descubiertos en cuenta.

e Comunicacion de riesgos a organismos externos (RAI, ASNEF, CIRBE, etc.....)

Repetimos de nuevo que la estructura de gestidn del riesgo de crédito en el Grupo
Cooperativo

presenta un esquema de concesidn de operaciones descentralizado sobre la base de un
apropiado

sistema de delegacién de facultades.

En este sentido, todas las propuestas de operaciones de riesgo de crédito con clientes nacen
enlared

de oficinas. Antes de iniciar o plantear una operacion de riesgo, la oficina recabara toda la

documentacién necesaria para identificar el cliente, justificar la finalidad del riesgo y acreditar
una

capacidad de reembolso suficiente y unas garantias acordes. Con esta documentaciony la
generada

por el aplicativo corporativo del terminal financiero (TN) o aquel que se utilice de forma
transitoria,

los analistas tendrian suficiente informacidn para calificar las operaciones y elevar su informe
al

6rgano de decisidn pertinente.

Los aplicativos que se utilizan en el proceso de admisién de operaciones crediticias son:
e Aplicativo de terminal financiero TN, con las siguientes caracteristicas:

¢ Control de las facultades delegadas

¢ Permite la obtencidn de datos estadisticos internos de las personas que ya son clientes de la
Entidad.

¢ Dispone de un médulo para el analisis de balances de personas juridicas.



e Permite la consulta a bases de datos externas (RAI, ASNEF, EXPERIAN, CIRBE).

e En este aplicativo reside toda la informacion de posicidn actual de clientes, asi como la
historia de sus operaciones y rentabilidad asociada.

e Aplicativo Gestex (Gestion de Expedientes).

Esta Ultima herramienta permite a cada Entidad realizar la tramitacidon de expedientes en
soporte digital y a través del mismo se realiza el analisis y la sancién de las propuestas de
riesgo crediticio.

Controla el flujo de trabajo que ha de seguir cada uno de los diferentes tipos de expedientes y
la documentacidn que obligatoriamente se ha de incluir en los estadios por los que ha de
transitar.

2.-Proceso de seguimiento y control.

Debido a la dimensién del Grupo y el volumen de operaciones de riesgo alcanzado, el
seguimiento de las operaciones de activo debe realizarse de forma casi constante, pudiendo
hacerlo en tiempo real, al contar con informacidn sobre los acreditados, o como es perceptivo,
utilizando los procedimientos documentados de las operaciones.

El principal seguimiento del riesgo de crédito del Grupo, y que sera elaborado por la Entidad
de Cabecera se efectuard a través de los estados del Banco de Espafia individuales, los cuales
seran enviados para su agregacion de forma periddica o a requerimiento de la Entidad
cabecera.

De las operaciones con riesgo vivo y que se encuentren en situacién normal, y que dicha
operacion o grupo econdmico o de riesgo supere el 5% de los recursos propios de la Entidad a
la que pertenece, con un minimo de 500.000,00 euros, o en su defecto se considere
suficientemente significativas para la Entidad Cabecera del Grupo.

El seguimiento sistematico son revisiones periddicas, principalmente por volumen de riesgo o
por criterios especificos. Cada entidad efectuara el seguimiento de los acreditados con un
volumen de riesgo superior a los 250.000,00 euros. La periodicidad sera normalmente anual en
su versién completa, aunque puntualmente se recabe informacién de determinados clientes
sin ninguna periodicidad marcada. A su vez se realizaran revisiones de clientes de los que se
requiera vigilancia especial independientemente de su volumen.

Por contra, el seguimiento sintomatico son revisiones esporadicos o puntuales basadas en
alertas. Este aplicativo sera facilitado por la Entidad cabecera (en proceso de definicion) y
delimitard aspectos fundamentales como el incremento del riesgo en otras entidades
financieras y entrada en situacidn irregular de operaciones en otras entidades.

Respecto a las operaciones impagadas o dudosas de forma individual cuando superen los
500.000,00 euros o se consideren suficientemente significativas por la Entidad Cabecera del
Grupo.

3.-Informes de gestion.

El Area de Inversiones-Riesgos informara semanalmente a la Direccién General sobre las
concesiones realizadas por la Comisidon Delegada, asi como aquellas operaciones recibidas del
resto de Entidades del Grupo.



El Consejo Rector es informado mensualmente de todas las operaciones aprobadas por la
Comisidn Ejecutiva. En el mismo momento, la Direccidn General informa sobre el volumen
total de exposicion al riesgo de crédito y otros datos relevantes sobre el mismo.

Trimestralmente se da cuenta al Consejo Rector, por parte de la Subdireccién General
Financiera, de la evolucién general de la Entidad, emitiendo un informe en el cual, entre otros
puntos, se trata la gestién del riesgo de crédito en cuanto a volumen de exposicion, activos
deteriorados, indice de morosidad, cobertura, etc.

2.2.2.1.4 Politica y herramientas de seguimiento y recuperacién de activos deteriorados

La recuperacion de los créditos impagados forma parte fundamental de la gestion del riesgo.
Desde el comienzo del impago, se persigue su regularizacion a través de gestiones
extrajudiciales continuas y definidas, para lo cual, la Entidad originaria de la operacién se
encargara de realizar las gestiones necesarias, y a su vez requeriran maxima colaboracién a la
red de oficinas. Sus principales funciones seran:

e impulsar el establecimiento de sistemas que permitan anticipar y mejorar el control y
seguimiento de las situaciones irregulares, que pudieran devenir en un riesgo cierto de
guebranto para el Grupo.

¢ realizar gestiones precontencionas, cursando reclamaciones por escrito, concertando
entrevistas o efectuando visitas, controlando los resultados en los plazos sefialados y
proponiendo las medidas precisas, incluida la seleccion de expedientes para litigios, fallidos o
arbitrar otras soluciones.

e trazar planes y cursar instrucciones a las oficinas sobre gestiones a realizar exigiendo a
aquellas el cumplimento de las normas en materia de reclamaciones.

e de resultar infructuosas las gestiones extrajudiciales de cobro, antes de realizar cualquier
accion judicial se deberd poner en conocimiento de la Asesoria Juridica de la Entidad Cabecera
la situacién. A su vez, de las acciones judiciales ya iniciadas, se reportaran informes periédicos
en el tiempo y forma que se determine.

En cualquier momento, y dependiendo de la situaciéon de impago de las operaciones, la calidad
de la inversion crediticia, o cualquier factor coyuntural, la Asesoria Juridica del Grupo podra
establecer nuevos y diferentes procesos de actuacion e intervencién, con la consiguiente
aprobacién del Consejo Rector.

Dentro del Proceso de Recuperaciones cada entidad establecerd los siguientes subprocesos,
los cuales dependeran en gran medida de la estructura organizativa y funcional de cada una de
ellas:

a) Subproceso de recuperacidn por via amistosa (dias 1 a 50 desde el primer impago)

Se gestiona de forma comun por parte de todos, debiendo encabezar la gestidn el director de
la oficina. Se remitiran las cartas de reclamacién de la deuda a todos los intervinientes de las
operaciones (titulares y avalistas), y se reportara la informacién al Area de recuperaciones.

b) Subproceso de recuperacién centralizada (dias 50 a 90)

Se traslada el proceso de recuperacion al responsable de recuperaciones, el cual seguira
contando con la ayuda de la red comercial.



Para su control se elaboraran listados de operaciones pre-morosas, los cuales contendran los
informes y gestiones realizadas.

¢) Subproceso de morosidad (90 dias en adelante)

Llegado a ese plazo el sistema informatico reclasifica automaticamente la deuda. En funcién
del estado de las gestiones de cobro y las perspectivas de cobro, se recopilard la informacién
del expediente y se optara por las siguientes vias:

- reconvertir la deuda

- reclamar judicialmente la deuda

- declaracion de fallido.

d) Reclamacidn judicial de la deuda.

En el caso de optar por ésta opcidn, se recopilara la documentacion del expediente originario,
trasladando al Area de Operaciones para que proceda a la liquidacién y determinacién de la
deuda, para su posterior intervencién notarial. Una vez conseguida, los servicios juridicos
externos efectuaran la demanda judicial y la presentaran, naciendo un nuevo seguimiento del
estado de los procesos con los letrados.

2.2.2.1.5 Valoracion de la gestion del riesgo de crédito

A modo de conclusién y sin perjuicio de la existencia de aspectos de mejora, la Entidad
considera adecuada la gestidn del riesgo de crédito, basandose para ello en los siguientes
elementos:

Valoracidn global de la gestion del riesgo crédito
Elemento considerado Valoracion de la calidad

- Grado de adecuacidn y efectividad de las politicas vigentes  Buena

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestion y control Aceptable
Valoracidn global Buena

En relacién a la normativa que regula los procedimientos generales de gestion y la politica de
riesgo crediticio, la conclusidén que se obtiene es que ésta es adecuada dado el tamafio del
Grupo Cooperativo y el perfil global de riesgo que presenta.

Existe abundante normativa al respecto que documenta suficientemente todos los
procedimientos de gestion, las funciones de cada unidad funcional, la politica de riesgos y la
delegacién de facultades.

Con relacidn a la estructura organizativa de cada una de las entidades que conforman el grupo
también podemos concluir que ésta es adecuada. El actual organigrama del Grupo Cooperativo
Solventia asegura la independencia de las unidades que ejercen la funcidn de andlisis,
seguimiento y control, de aquellas otras que generan el negocio.



Por otro lado, existe un adecuado sistema de delegacién de facultades basada en una comun
definicidn clara de las politicas y procedimientos en cada una de las fases del riesgo (admisidn,
administracion, seguimiento y recuperacion).

Con relacidn a las metodologias tradicionales de gestion del riesgo, éstas son acordes con las
buenas practicas bancarias adoptadas por el Sector Financiero en nuestro ambito de
actuacion.

Respecto a las herramientas y sistemas de gestién y control también podemos decir que son
adecuados y en continua evolucién, atendiendo al tamafio de la Entidad. En este sentido, estas
herramientas de gestidon son adecuadas para poder desarrollar las actividades que realiza el
Grupo y ofrecen una valiosa informacidn de gestidn que sirve de apoyo para la toma de
decisiones.

En este sentido todos los trabajos acometidos durante los Ultimos ejercicios pretenden
asegurar que los aplicativos, sistemas y procedimientos sean adecuados tanto en escenarios
de gran dinamismo como en escenarios adversos.

Por todo lo comentado anteriormente, podemos concluir que la valoracién global de la gestion
del riesgo de crédito que se hace en el Grupo Cooperativo Solventia es BUENA.

2.2.2.2 Riesgo de concentracion (crédito)
A) Identificacion

La identificacidon del riesgo de concentracidn parte de la deteccidn de los factores de riesgo
que puedan ser fuente de aquél, lo que se realiza de manera continua por el departamento de
Inversiones-Riesgos. Para ello, la Entidad dispone de un marco de identificacién adecuado a su
tamanio, diversidad geografica y modelo de negocio que le permite detectar las
concentraciones significativas, incluidas las posiciones de balance y de fuera de balance, las
exposiciones comprometidas y no comprometidas asi como los distintos tipos de riesgos y
lineas de negocio.

En este sentido, el riesgo de concentracion puede derivarse de factores vinculados que no se
advierten e identifican facilmente si no se siguen procesos exhaustivos de identificacion,
gestidn, vigilancia y notificacién del riesgo de concentracién, siendo esencial evitar
concentraciones por acumulacidn sin que éstas queden debidamente identificadas y
controladas.

En el contexto citado y considerando el modelo de negocio de la Entidad, adquiere especial
relevancia la correcta identificacion y alta en los sistemas de los grupos econémicos (conforme
a la definicion del articulo 42 del Cédigo de Comercio) y de aquellas otras interrelaciones de
clientes que respondan a lo establecido en el capitulo noveno de la Circular 3/2008 de Banco
de Espana, labor realizada por el departamento de Inversiones-Riesgos, quien procede a dar de
alta la citadas relaciones en los sistemas corporativos.

B) Estructura de limites

Debido a la naturaleza de la actividad de la Entidad y a su modelo de negocio, el riesgo de
concentraciéon se encuentra principalmente ligado al riesgo de crédito, encontrandose
implementadas los limites aplicables en el punto“2.2.2.1.1 Politicas de riesgo de crédito”
apartado 1 (Limites y diversificacidn)



Desde el punto de vista geografico, la dimensidn de la Entidad y el mercado en el que opera
provocan una alta concentracién. No obstante, su conocimiento y especializacion en este
mercado contribuyen a reducir el riesgo, debiéndose mantener una visién equilibrada de estos
factores.

La vigilancia y adaptacion de la estructura de limites a la estrategia y objetivos de la Entidad asi
como al entorno en el que opera y el empleo de técnicas de mitigacién permiten una gestion
activa de las exposiciones, reduciendo el riesgo de acumulacién de concentraciones no
deseadas de riesgo a medio y largo plazo.

C) Medicion y control

La Entidad procede periddicamente al andlisis de sus exposiciones y a la evaluacion del
impacto potencial de este riesgo en términos de solvencia y resultados, lo que unido a la
vigilancia del efectivo cumplimiento de los limites existentes proporciona un marco de control
adecuado para su tamafio, modelo de negocio y mercado en el que opera.

En esta labor de monitorizacidn cabe destacar:
e Vigilancia del efectivo cumplimiento de los limites vigentes.

¢ Exhaustivo control y seguimiento de los riesgos de mayor importe (a nivel individual y
agregado -grupos, sectores-).

e Indicadores internos (“alertas tempranas”) anticipatorios de un posible incumplimiento de
los limites establecidos o de un incremento del riesgo de concentracion.

En caso de ser necesario, la Entidad adopta las medidas oportunas para la reduccién del riesgo
de concentracién, entre las que cabe destacar:

* Modificacién de la estrategia de negocio para hacer frente a concentraciones excesivas.

¢ Revision y adaptacion en su caso de los limites definidos y de las atribuciones de admisién de
riesgos.

¢ Reduccidn del riesgo (a través de la disminucidn de la exposicion y/o del reforzamiento de
garantias, principalmente) en las exposiciones mds problematicas.

D) Sistemas de gestion

La correcta medicidn del riesgo de concentracidn requiere la disponibilidad de metodologias y
sistemas de gestién adecuados al tamafio y a la complejidad de la actividad de la Entidad.
Entre estos sistemas destaca el flujo de procesos y de datos que soportan el efectivo
cumplimiento de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia.

A través del sistema informatico corporativo, la Entidad dispone de manera integrada de todas
las exposiciones, procediendo a la correcta elaboracién de los estados de grandes riesgos, la
cuantificacidn del capital necesario para la cobertura del riesgo de concentracion de
conformidad con la opcién simplificada de la “Guia del Proceso de Auto-evaluacion del Capital
de las Entidades de Crédito (PAC)” de Banco de Espafia y la generacion de la informacion con
relevancia prudencial, constituyendo asi mismo un soporte relevante para la generacion de
informacidn interna de gestion.



La solidez de esta infraestructura permite analizar el riesgo de concentracidn de crédito desde
la perspectiva de la relacién y subordinacion del deudor, considerando tanto el riesgo directo
como el indirecto atendiendo al consumo de capital.

La Alta Direccién y el Consejo Rector reciben periédicamente informacion acerca de la
evolucidn de las magnitudes mas relevantes de la exposicion al riesgo de concentracion,
pudiendo analizar la informacién desde diversos puntos de vista y disponiendo del detalle de
las magnitudes mas relevantes para poder profundizar en su andlisis. A continuacion se
recogen los informes de gestién mas utilizados y sus destinatarios:

Nombre del informe  Crédito a clientes. Distribucidn Sectorial

Contenido y objetivo  Distribucion por sectores de actividad del crédito a clientes

Responsable Departamento de Inversiones-Riesgos
Destinatarios Comisidn Ejecutiva
Periodicidad Trimestral

Nombre del informe  Crédito a clientes. Principales acreditados

Contenido y objetivo  Riesgos superiores al 10% RRPP (Estados RP60 y RP61)

Responsable Departamento de Inversiones-Riesgos
Destinatarios Comisién Ejecutiva
Periodicidad Trimestral

E) Valoracidn de la gestion y del control

A modo de conclusién y sin perjuicio de la existencia de aspectos de mejora, la Entidad
considera adecuada la gestidn del riesgo de concentracidn de crédito, basandose para ello en
los siguientes elementos:

Valoracidn global de la gestion del riesgo de concentracion (crédito)
Elemento considerado Valoracidn de la calidad

- Grado de adecuacidn y efectividad de las politicas vigentes  Aceptable

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestion y control Aceptable
Valoracidn global Aceptable

2.2.2.3 Riesgo de tipo de interés estructural de balance

El riesgo de tipo de interés estructural de balance es gestionado y controlado directamente por
la Alta Direccién a través de la Comisidn Ejecutiva, persiguiéndose un doble objetivo: reducir la
sensibilidad del margen financiero a las variaciones de los tipos de interés y preservar el valor
econdémico de la Entidad.

La medicién del riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del célculo
del gap y la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los
tipos de interés:



e El gap de tipo de interés se basa en el analisis de los desfases en el perfil de vencimientos o
repreciaciones de las diferentes masas de activos y pasivos en diferentes intervalos
temporales.

e La sensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccidn a 12 meses del
margen financiero en funcion del escenario de tipos de interés previsto asi como de un
determinado comportamiento de las masas de balance.

e Por su parte, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una vision del riesgo de
tipo de interés asumido por la Entidad a largo plazo. Mediante el concepto de duracién se
puede aproximar la variacidn que experimentaria el valor econédmico de la Entidad ante
modificaciones en los tipos de interés.

Periddicamente, la Comision Ejecutiva analiza de forma global los desfases temporales que se
producen entre los vencimientos y repreciaciones de las distintas partidas de activo y pasivo.
En el caso de productos sin vencimiento contractual se aplican determinadas hipétesis basadas
en la evolucion histérica de los mismos.

Se realiza una simulacion mensual del margen financiero para un periodo de 12 meses sobre la
base de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento de cada una de
las partidas del balance, hipdtesis de renovacion respecto a diferenciales aplicados y a plazos
de revision de cada tipo de operacién asi como distintos escenarios de tipos de interés.

Por ultimo el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econémico,
medido como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la entidad
descontando los flujos futuros esperados.

Los principales informes de gestidn para la medicidn de este riesgo son los siguientes:
Nombre del informe Simulacién del Margen Financiero

Contenido y objetivo Proyeccion a doce meses del margen financiero y cdlculo del
efecto de la variacién de los tipos de interés

Responsable Subdireccién General Financiera

Destinatarios Comisidn Ejecutiva

Periodicidad Trimestral

Nombre del informe Riesgo de tipo de interés. Resumen

Contenido y objetivo Sensibilidad del margen y del valor econédmico
Responsable Subdireccién General Financiera

Destinatarios Comisidn Ejecutiva

Periodicidad Trimestral

Con caracter general, la Entidad considera adecuada la gestidn del riesgo de tipo de interés
estructural de balance, basandose para ello en los siguientes elementos:

Valoracidn global de la gestion del riesgo de tipo de interés

Elemento considerado Valoracion de la calidad



- Grado de adecuacidn y efectividad de las politicas vigentes  Aceptable

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestion y control Buena
Valoracidn global Buena

2.2.2.4 Riesgo de liquidez (incluida concentracién)

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que la Entidad dispondra en todo
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la
cancelacion de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su
capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta
gestidn se incluye la obtencidn de financiacién en los mercados mayoristas al menor coste
posible a medio y largo plazo, siendo el objetivo mantener un nivel éptimo de activos liquidos
bajo una politica prudente.

Para ello, de manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgo y el tipo de negocio de
la Entidad, ésta ha establecido estrategias, politicas, procedimientos y sistemas sdlidos para la
identificacion, medicidn, gestion y seguimiento del riesgo de liquidez con objeto de garantizar
el mantenimiento de un “colchdn” de liquidez apropiado.

En este sentido, con objeto de potenciar la estructura de control, medicién y gestion del riesgo
de liquidez y adaptarla al nuevo marco internacional, se han adoptado los nuevos estandares
de medicién. De este modo, las principales métricas empleadas en la actualidad para el control
de la liquidez (cuyos resultados mas relevantes se recogen en el apartado 1.1.2.4 del presente
documento) son:

* Gap de liquidez, que proporciona informacién sobre los movimientos de flujos de Entidad
con el fin de detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. El registro de
las entradas y salidas atiende a su vencimiento residual aplicando siempre un criterio
conservador: las entradas se registran en la banda correspondiente al periodo que reste entre
la fecha del estado y la fecha contractual de vencimiento mas lejano y las salidas en la banda
correspondiente al periodo que reste entre la fecha del estado y la fecha contractual de
vencimiento mas cercado excepto en el caso en que se prevea una salida de fondos anterior a
dicha fecha. En el caso de los depdsitos a la vista se ha considerado el vencimiento total al dia
siguiente de la fecha de analisis. El andlisis es estatico, al no incorporar escenarios de
crecimiento de negocio ni de renovacién de las financiaciones existentes.

El gap de liquidez se calcula atendiendo a los criterios del estado “LQ2.1 Escalera de
vencimientos residuales contractuales. Flujos de efectivo” de Banco de Espafia.

e Activos liquidos y otra liquidez disponible. En primer lugar se mide el movimiento de valores
(estado LQ 2.2 de Banco de Espafia) que se producird como consecuencia de la liquidacién o el
vencimiento de los valores de renta fija o de operaciones hechas sobre valores de renta fija
tales como compraventas al contado o a plazo, préstamos de valores y permutas. Se trata de
titulos que se negocian en mercados activos y pueden ser rapida y facilmente convertidos en
efectivo sin incurrir en una pérdida significativa. Los activos se valoran aplicando los precios
publicados por el Banco Central Europeo o en su defecto una estimacidn conservadora
teniendo en cuenta la valoracion dada a activos similares por el correspondiente Banco
Central. A partir de dicha informacidn, se tiene conocimiento de los activos que en cada tramo



temporal pueden ser potencialmente utilizados como colateral para cubrir necesidades
puntuales de liquidez.

Ello se ve complementado con informacién de los activos elegibles que se encuentren a una
distancia de hasta tres “notches” o escalones de calificacién crediticia (rating) de perder la
elegibilidad (estado LQ 3.1).

¢ Medicién de la capacidad de emisién, monitorizacion de las emisiones en proceso (estados
LQ3.2 y LQ3.3) y control de los vencimientos en mercados mayoristas (estado LQ2.1).

¢ Grado de concentracion de los depdsitos desde una doble perspectiva (estado LQ4):

- Monitorizacion de las mayores contrapartes y en todos los casos de aquéllas que superan el
1% del pasivo de la Entidad, identificando de este modo aquellas fuentes de financiacién
significativas cuya salida pudiera generar problemas de liquidez.

- Distribucién estadistica de la financiacién por contrapartes.

e Riesgo de liquidez contingente (estado LQ5): relacidn de riesgos contingentes que puedan
originar salidas de fondos significativas, analizando:

- Compromisos y disponibles irrevocables.

- Financiaciones recibidas y otras operaciones con penalizacién en funcién de la calificacion
crediticia de la Entidad.

- Exigencias de mdrgenes y colaterales por operaciones de derivados y de financiacion.
e Evolucion del coste de la financiacidn por periodos de contratacidn, plazos y contrapartes.

e Ratio de liquidez a corto plazo, a través de cuyo control se garantiza que no exista un
apalancamiento excesivo en el corto plazo (90 dias). Este ratio, para el cual se exige un valor
minimo del 30%, se define como el porcentaje de cobertura de la previsién de pasivos exigibles
durante los siguientes 90 dias mas el 50% de los disponibles comprometidos.

e Ratio de tesoreria liquida, que mide el peso de los activos liquidos (incluidos aquellos cuya
finalidad es la cobertura de riesgo de liquidez) sobre el pasivo exigible. La finalidad de este
ratio es establecer un intervalo que asegure la cobertura de los pasivos exigibles sin incurrir en
un coste de oportunidad por exceso de liquidez. Para ello, la Entidad ha establecido un limite
minimo del 5%.

Adicionalmente, la Entidad dispone de un plan de contingencia cuyo principal instrumento de
cobertura de necesidades adicionales de liquidez lo constituye la “Péliza de crédito con prenda
de valores y otros activos” suscrita con Banco de Espafia a través del Banco Cooperativo
Espafiol, disponiendo asi mismo de una linea de liquidez con éste (miembro de la misma red
cooperativa).

Los principales informes de gestién para la medicién de este riesgo son los correspondientes a
las métricas explicadas con anterioridad, siendo presentados por la Subdireccién General
Financiera a la Comisién Ejecutiva con frecuencia al menos mensual.

A modo de conclusién y sin perjuicio de la existencia de aspectos de mejora, la Entidad
considera adecuada la gestién del riesgo de liquidez, basandose para ello en los siguientes
elementos:



Valoracidn global de la gestion del riesgo de liquidez
Elemento considerado Valoracidn de la calidad

- Grado de adecuacidn y efectividad de las politicas vigentes  Aceptable

- Estructura organizativa Buena
- Herramientas y sistemas de gestion y control Aceptable
Valoracidn global Aceptable

2.2.2.5 Riesgo operacional

La Entidad contintia con el proceso de implantacion de un modelo de gestion y control del
riesgo operacional que permitira entre otros aspectos intensificar los controles y reducir las
pérdidas o quebrantos derivados de este riesgo, fomentando una cultura interna orientada a la
mejora continua.

Las principales caracteristicas de este modelo se pueden resumir del siguiente modo:
e Estructura organizativa:
o Nombramiento de un responsable de riesgo operacional designado por la Alta Direccién.

o Aprobacién por el Consejo Rector de un “Manual de politicas y procedimientos de gestion
del riesgo operacional”.

¢ Implantacion de una aplicacién que permite documentar todo el proceso y fomenta la
trazabilidad, siendo sus principales funcionalidades:

o0 Mapas de riesgos y autoevaluaciones.
o Base de datos de pérdidas.

o Indicadores de riesgo operacional.

o Planes de accidn.

o Informacién de gestién

e Entendimiento de los diferentes riesgos operacionales a los que esta sometida la Entidad
mediante la revisidn por parte de la Comisidn de Control Interna de un “Manual de buenas
practicas” que contempla los principios y elementos de control que han de servir como
referencia para reducir la exposicidn a este tipo de riesgo. Este documento recoge
adicionalmente:

o Los diferentes riesgos operacionales a los que estd sometida la Entidad y en particular cada
area, convenientemente clasificados en funciéon de su tipologia y naturaleza.

o Los controles a ejercer por cada area.
En el ejercicio 2013 los esfuerzos se han centrado en:

¢ El mapa de riesgos y controles operacionales para la Alta Direccién asi como para el area de
Tecnologias de la Informacion.



e Participacidn activa en el proyecto sectorial con el resto de Entidades Rurales asociadas y
Banco Cooperativo Espafiol con los siguientes objetivos:

- Establecer la definicidon de estandares sectoriales de recopilacién, clasificacion y valoracion de
pérdidas.

- Constituir un foro de intercambio de experiencias entre los miembros.
- Establecer grupos de trabajo para el desarrollo de la gestion del riesgo operacional.
- Unificar criterios para interpretacién de normas.

Sin obviar la existencia de aspectos de mejora, la Entidad considera adecuada la gestién del
riesgo operacional, basandose para ello en los siguientes elementos:

Valoracidn global de la gestidon del riesgo operacional
Elemento considerado Valoracidn de la calidad

- Grado de adecuacidn y efectividad de las politicas vigentes  Aceptable

- Estructura organizativa Aceptable
- Herramientas y sistemas de gestion y control Aceptable
Valoracidn global Aceptable

2.2.2.6 Riesgo de negocio

Debido a la naturaleza del riesgo de negocio (véase su definicién en el apartado 1.1.2.6), su
gestidn se apoya principalmente en la administracidn financiera y comercial, asi como en la
gestién de los demas riesgos relevantes descrita con anterioridad, de modo que su
combinacién permita a la Entidad hacer frente a hipotéticos hechos adversos (internos o
externos) en las mejores condiciones posibles.

Para ello y a partir de la identificacidn de los hechos de mayor impacto (real o potencial) sobre
la Entidad (véase el apartado 1.1.2.6), ésta actua del siguiente modo:

¢ Evaluacion de las alternativas estratégicas existentes para el posicionamiento de la Entidad
en el nuevo entorno (econdmico y competencia).

* Traslacion de las directrices estratégicas a los objetivos de la Entidad y de las distintas
unidades de negocio. Adopcién de las medidas oportunas.

¢ Seguimiento continuado de las exposiciones y de los sectores de actividad mas afectados por
la situacién econdmica (riesgo de crédito), con la adopcién de medidas anticipatorias que
mitiguen las pérdidas esperadas.

e Gestion prudente de la actividad de Tesoreria y Mercados de Capitales, manteniendo los
riesgos de mercado, tipo de interés y liquidez dentro de los limites establecidos al respecto.

e Estudio de las posibles novedades regulatorias y de su impacto en la Entidad, anticipando las
actuaciones que se estimen convenientes para cumplir con los nuevos requerimientos.

A pesar de la dificultad que viene caracterizando el entorno de la Entidad desde hace varios
ejercicios y de la inevitable incidencia en sus cuentas, el Grupo ha logrado mantener e incluso
reforzar su posicionamiento competitivo y su desempefio.



2.2.2.7 Riesgo de apalancamiento excesivo

El modelo de negocio de la Entidad (banca minorista) preserva a ésta de incurrir en un elevado
riesgo de apalancamiento, disponiendo adicionalmente de politicas y procedimientos para su
identificacion, gestién y control preventivo. Entre los indicadores empleados para la mediciéon
de este riesgo destaca el ratio de apalancamiento determinado de conformidad con el articulo
429 del Reglamento (UE) n.2 575/2013, de 26 de junio de 2013, cuyos resultados a 31 de
diciembre de 2014 y proyeccidn para los tres proximos ejercicios se recogen en el apartado
5.3.2.4 del presente informe.



